SMERNICE UKREPANJ STROKOVNIH DELAVCEV VRTCA, KO
JE OGROZENA VARNOST OTROK

Ravnanje v primeru, ko starSi ne pridejo po otroka do uradnega
zapiranja vrtca in/ali je ¢as bivanja otroka v vrtcu daljSi od
trajanja programa v katerega je otrok vpisan in ravnanje v
primeru, ko otrok zboli ali se poskoduje

in svetovalno sluzbo. Interni tim ravna po Pravilniku o obravnavi
nasilja v druzini za VIZ.

Kadar starsi vec kot trikrat v Solskem letu prevzamejo otroka po
Casu trajanja programa v katerega je le ta vpisan, vodstvo vrtca
starSe povabi na razgovor.

V primeru, da star§ po uradnem zaprtju vrtca ne pride po otroka,
strokovni delavec najprej skusa poklicati oba star$a oz.
zakonitega zastopnika (v nadaljevanju starsi) na razpolozljive
telefonske Stevilke. Ob prihodu damo starSem v podpis obrazec,

Ravnanje ob zaznavi suma nasilja v druzini

Obravnavo nasilja v druzini ureja Zakon o preprecevanju nasilja v
druzini (ZPDN - Ur. |. 16/08 in spremembe 68/16, 54/17 — ZSV-H
in 196/21 — ZDOsKk).

iz katerega je razvidno, kdaj so prisli po otroka.

V primeru, da nih¢e od starSev na danih telefonskih Stevilkah ni
dosegljiv v roku petnajstih minut po obratovalnem Casu vrtca,
strokovni delavec pokli¢e vodstvo vrtca oziroma Sole ali CSD
Nova Gorica (05 3302900). V primeru, da pride do tezav zaradi
poslovalnega €asa vodstva Sole in vrtca ter CSD, strokovni
delavec poklice policijo (113) in sledi njihovim navodilom.

Ko otrok v vrtcu zboli, strokovna delavka o tem obvesti starSe.
Starsi so dolzni priti po otroka v ¢im krajSem, dogovorjenem ¢asu,
ki je odvisen od oddaljenosti starSa oziroma osebe, ki bo po
otroka prisla. V nasprotnem primeru ali v primeru, da starSi niso
telefonsko dosegljivi, strokovna delavka ravna po smernicah,
zapisanih v prejsSnjih dveh odstavkih.

Ce star§em ni mozno posredovati obvestila oziroma ne morejo
takoj priti po otroka, je pa zdravniSska pomo¢ nujna, otroka k
zdravniku odpelje vzgoijitelj ali druga od ravnatelja pooblas¢ena
oseba. Vodstvo vrtca poskrbi, da so ostali otroci med tem ¢asom
ustrezno varovani.

V tezjih primerih takoj pokli€emo nujno zdravniSsko pomo¢ (112)
in takoj za tem starSe.

Kadar starsi ne pridejo po otroka v dogovorjenem €asu, ko so
obveS&eni o otrokovi bolezni ali nezgodi in ko starSi ve€ kot
trikrat v Solskem letu ne pridejo po otroka do uradnega zapiranja
vrtca, strokovni delavec o tem obvesti ravnatelja, vodstvo vrtca

Ob zaznavi suma nasilja vrtec ukrepa v skladu s Pravilnikom o
obravnavi nasilja v druZini za VIZ (Ur. list RS 104/2009):

1. Delavec VIZ, ki zazna nasilje nad otrokom ali mu otrok o
tem pove ali ima informacije o nasilju od tretje osebe, o tem
obvesti svetovalnega delavca oz. v njegovi odsotnosti ravnatelja
ali pomocnika ravnatelja.

2. Sam ali s svetovalnim delavcem VIZ, v primeru
poskodbe pri fizi€nem ali spolnem nasilju ali hudi psihiéni stiski
otroka obvesti CSD.

3. Oseba, ki je nasilje zaznala, sama ali s svetovalnim
delavcem naredi zapis dogodka, opazanj, pogovora z otrokom.
Obrazec za zapis dogodka je priloga Pravilnika.

4. Ravnatelj ali svetovalna sluzba vrtca v telefonskem
pogovoru isti dan oziroma v 24-ih urah po zapisu dogodka
obvesti CSD ali policijo in CSD-ju poSlje pisno prijavo suma
nasilja z opisom dogodka.

5. Ravnatelj ali svetovalna sluzba obvesti starSe o prijavi
suma nasilja le takrat, ko presodi, da je to v korist otroka.
6. Svetovalni delavec vrtca najpozneje naslednji delovni

dan po telefonski prijavi nasilja na CSD sklice interni tim:
svetovalna sluzba, vzgojitelj otroka, oseba, ki je zaznala nasilje.
Na prvem timu mora biti prisoten tudi ravnatel].


http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2016-01-2931
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2017-01-2437
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2021-01-3898

Naloge internega tima so opredeljene v Pravilniku za
obravnavo nasilja v druzini za vzgojno-izobrazevalne ustanove.
Potek sodelovanja z drugimi organi pa je opredeljen tudi v
Pravilniku o sodelovanju organov ter o delovanju CSD,
multidisciplinarnih timov in regijskih sluzb pri obravnavi nasilja v
druzini (Ur. I. 31/09 in 42/17).

Vrste nasilja in opredelitev po ZPND

- Fizitno nasilje je vsaka uporaba fizi¢ne sile, ki druzinskemu
¢lanu povzroci bole€ino, strah ali ponizanje ne glede na to, ali
so nastale poskodbe.

- Spolno nasilje so ravnanja s spolno vsebino, ki jim druzinski
¢lan nasprotuje, je vanje prisiljen ali zaradi svoje stopnje razvoja
ne razume njihovega pomena.

- Psihi¢no nasilje so ravnanja, s katerimi povzrocitelj nasilja pri
druzinskem ¢lanu povzrogi strah, ponizanje, ob¢utek
manjvrednosti, ogrozenosti in druge duSevne stiske.

- Ekonomsko nasilje je neupravi¢eno nadzorovanje ali
omejevanje druzinskega ¢lana pri razpolaganju z dohodki
oziroma upravljanju s premozenjem, s katerimi druzinski ¢lan
samostojno razpolaga oziroma upravlja, ali neupravi¢eno
omejevanje razpolaganja oziroma upravljanja s skupnim
premozenjem druzinskih ¢lanov.

- Zanemarjanje je oblika nasilja, kadar oseba opus¢a dolzno
skrb za druzinskega Clana, ki jo potrebuje zaradi starosti,
bolezni, invalidnosti ali drugih osebnih okolis€in.

Oblike zanemarjanja otrok so: neustrezno prehranjevanje,
pomanjkljiva skrb za otrokovo zdravje, pomanjkljiva skrb za
urejenost otrokovih oblacil in higiene, onemogocanje, da se
otrok izobrazuje.

- Zalezovanije je naklepno ponavljajoe se nezeleno
vzpostavljanje stika, zasledovanije itd.

- Telesno kaznovanje otrok je fizi€no, kruto ali ponizujoCe
kaznovanje otrok oziroma vsako dejanje, namenjeno
kaznovanju otrok, ki ima elemente fizicnega, psihicnega ali
spolnega nasilja ali zanemarjanja kot vzgojne metode.

Otrok je zrtev nasilja tudi, Ce je prisoten pri izvajanju nasilja nad
drugim druzinskim ¢lanom ali e zivi v okolju, kjer en druzinski
Clan izvaja takSno nasilje nad drugim druzinskim ¢lanom.

Ravnanje v primeru, da starsi ali druge osebe pridejo po
otroka pod vplivom alkohola ali drugih substanc

na podlagi 17., 18. in 26.¢lena Kazenskega zakonika ter 8.,
137. in 157. ¢lena Druzinskega zakonika in Pravilnika o
obravnavi nasilja v druzini za VIZ:

- Ce star$, zakoniti zastopnik ali druga oseba (v nadaljevanju
starsi) pride v vrtec po otroka in ocenimo/sumimo, da je pod
vplivom alkohola ali drugih substanc (opazimo, da star$
oteZeno/nerazlo¢no govori, nestabilno hodi, kaze znake
zmedenosti ter Custvene nestabilnosti), povemo, da nas skrbi za
varnost otroka. V pri¢o starsa pokli¢emo drugega star3a
katerega prosimo za posredovanje.

- Ce se nihée ne javi, starSu poskuSamo Se enkrat obrazloziti, da
nas skrbi za varnost otroka in da mu otroka ne moremo izrociti.
S starSem ne vstopamo v konflikt oziroma verbalne/fizicne
obradune. Ce se to zgodi do 15. ure, pokliemo vodstvo vrtca
oziroma Sole ali CSD Nova Gorica (05 330 29 00). V primeru,
da pride do tezav z oddajo otroka po poslovalnem ¢asu vodstva
vrtca oziroma 3ole ter CSD, starSa opozorimo, da bomo poklicali
policijo (113), ki je pristojna, da preveri in ugotovi stanje neke
osebe in lahko presodi, Ce je le-ta sposobna poskrbeti za
varnost otroka. Ce e vedno ne uspemo priklicati drugega starsa
in ko poskrbimo za varnost drugih otrok v skupini, to tudi
storimo. V tem primeru bo policija kontaktirala interventno sluzbo
CSD.

- Strokovni delavec naredi zapis o dogodku in o tem obvesti
ravnatelja in svetovalno sluzbo, ki skli¢e interni tim. Pripraviti je
potrebno tudi pisno porocilo za CSD.



Ravnanje v primeru neupostevanja zaasnih odredb in
drugih sodnih odlo¢b sodi$¢a o prepovedih priblizevanja
otroku oziroma drugih omejitev oz. odvzema starSevske
skrbi

- Odloéitve, ki pomembno posegajo v otrokovo Zivljenje, morajo
biti sprejete s soglasjem obeh starev.

- Ustne prepovedi enega od starSev, naj otroka ne oddamo
drugemu starSu, ne moremo upostevati. Star§ mora predloziti
dokazilo o ukrepu prepovedi priblizevanija, ki ga lahko izre€eta
policija ali sodisce.

- Ce Zeli stars, ki ima prepoved stikov ali prepoved priblizevanja,
odpeljati otroka iz vrtca, ga opozorimo, da smo dolZni upostevati
odredbo sodis¢a. Ce kljub temu vztraja, da otroka vzame, mu
povemo, da bomo poklicali drugega starS§a oziroma policijo. To
storimo takoj, ko poskrbimo za varnost drugih otrok v skupini. O
dogodku obvestimo ravnatelja in svetovalno delavko v
najkrajSem moznem €asu. Pisno porocilo o dogodku je vrtec
dolzan posredovati tudi na CSD.

- Ce ima star$ prepoved stikov ali priblizevanja in Zeli
informacije o otroku, ga povabimo na govorilno uro v
popoldanskem €asu, ko otroka ni v vrtcu.

- Ce imata star$a dogovor o stikih, sklep sodig¢a dolo¢a stike
star$a z otrokom na dologen dan in dologeno uro. Ce se star$
ne drzi tega dogovora in zeli otroka videti/vzeti na drug dan,
mora strokovni delavec star§a opozoriti na odlo¢bo sodis¢a in
mu otroka ne more predati (razen, e ni bil prej obvescen s
strani drugega star$a). Odlo¢bo sodis€a so starsi dolzni
dostaviti vrtcu.

- V primeru locitve, ko Se ni sklepa sodis€a in prihaja do
ponavljajo€ih se tezav pri prevzemu otroka iz vrtca, napotimo
starSe na CSD, kjer sporazumno sklenejo za¢asen dogovor.

- O prihodu kriminalista/policista v vrtec z namenom pridobitve
informacij o doloéenem otroku se obvesti ravnatelja in se
pocaka, da je lahko prisoten pri pogovoru.



